
Lösungsmanagement für Lehrerinnen und Lehrer

Probleme mit
Schülern/innen

Probleme mit
Eltern

Probleme mit
Kollegen/innen

Direktes Gespräch mit der
betreffenden Person,

um den Konflikt zu lösen.

Einschalten der Klassenleitung und 
ggf. der Förderpädagogen/innen 

oder Sozialpädagog/innen

Waren alle bisherigen Maßnahmen
erfolglos, kann die Schulleitung

um Hilfe gebeten werden.

Direktes Gespräch mit der
betreffenden Lehrperson,
um den Konflikt zu lösen.

Einschalten der Klassenleitung
und ggf. der

 Erprobungsstufenkoordinatoren

Waren alle bisherigen Maßnahmen
erfolglos, kann die Schulleitung

um Hilfe gebeten werden.

Direktes Gespräch mit der
betreffenden Lehrperson,
um den Konflikt zu lösen.

Mitglieder des Lehrerrates
beraten bzw. vermitteln, ggf.

wird die Gleichstellungsbeauftragte
ins Vertrauen gezogen.

Waren alle bisherigen Maßnahmen
erfolglos, kann die Schulleitung

um Hilfe gebeten werden.

Probleme mit dem
nichtlehrenden

Personal

Direktes Gespräch mit der
betreffenden Person,

um den Konflikt zu lösen.

Mitglieder des Lehrerrates
beraten bzw. vermitteln, ggf.

wird die Gleichstellungsbeauftragte
ins Vertrauen gezogen.

Waren alle bisherigen Maßnahmen
erfolglos, kann die Schulleitung

um Hilfe gebeten werden
und ggf. externe Hilfe

(Schulträger, externe Träger)
herangezogen werden.

Probleme mit der
Schulleitung

Direktes Gespräch mit der
betreffenden Person,

um den Konflikt zu lösen.

Die andere Person
der Schulleitung vermittelt.

Sind die ergriffenen
Maßnahmen erfolglos,

kann der für die Schule zuständige
Dezernent bei der Bezirksregierung

ins Vertrauen gezogen werden.

Mitglieder des Lehrerrates
beraten bzw. vermitteln, ggf.

wird die Gleichstellungsbeauftragte
ins Vertrauen gezogen.

Mitglieder des Personalrates
beraten bzw. vermitteln.
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